Протокол №2
Засідання Координаційного центру підтримки цивільного населення при Вінницькій міській раді

Дата проведення: 06.11.2023 року        Час проведення : 8.45 год. -9.45 год.

Місце проведення: Біла зала міської ради  м.Вінниця, вул.Соборна, 59, 2 поверх

Головуючий: Якубович Галина Анатоліївна –заступник міського голови, 
                       керівник Координаційного центру

Секретар: Очеретна Алла Валеріївна – головний спеціаліст відділу організаційної роботи департаменту соціальної політики.

Члени Координаційного центру: 
Григорук Людмила Анатоліївна – директор департаменту правової політики та якості Вінницької міської ради;
Добровольська Наталія Петрівна – директор Вінницького міського центру соціальних служб;
Довжик Марія Петрівна – представник Уповноваженого з питань осіб, зниклих безвісті за особливих обставин;
Кривенко Світлана Степанівна – заступник директора Вінницької філії Вінницького обласного центру зайнятості;
Кушнірчук Сергій Анатолійович - директор Департаменту земельних ресурсів Вінницької міської ради;
Копчук Ірина Володимирівна – директор департамент адміністративних послуг Вінницької міської ради;
Шафранська Людмила Анатоліївна – начальник Служби у справах дітей Вінницької міської ради;
Ходакова Світлана Анатоліївна – голова правління ГО «Інститут місцевої демократії «Відкрите суспільство»;
Фурман Роман Сергійович – директор департаменту міського господарства Вінницької міської ради;
Таранюк Анатолій Ілліч – начальник відділу мобілізаційної і оборонної роботи департаменту цивільного захисту Вінницької міської ради;
Петров Андрій Анатолійович – директор департаменту комунального майна Вінницької міської ради;
Парфілов Олег Михайлович – директор департаменту цивільного захисту населення Вінницької міської ради;
Філанчук Максим Валерійович – директор департаменту культури Вінницької міської ради;

Мончак Юлія Вікторівна – начальник відділу молодіжної політики Вінницької міської ради;
Яценко Оксана Василівна – директор департаменту освіти Вінницької міської ради;
Мазуренко Денис Анатолійович –в.о. директора департаменту капітального будівництва Вінницької міської ради;
Приймак Юлія Валеріївна – керівник, консультант центру з питань військовополонених, депутатка Вінницької міської ради, радниця голови Вінницької обласної Ради;
Студілко Алла В’ячеславівна – голова правління Вінницької обласної правозахисної організації «Джерело надії».
Відсутні: 9 осіб.

Порядок денний: 

1. Про взаємодію у сфері надання комплексної послуги «Я-Ветеран» через центри надання адміністративних послуг та реалізацію пілотного проєкту Міністерства у справах ветеранів України щодо запровадження інституту помічника ветерана у системі переходу від військової служби до цивільного життя.
2. Про здійснення моніторингу надання соціальних послуг.
3. Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб.

СЛУХАЛИ:
По першому питанню:

Г. ЯКУБОВИЧ,  яка  довела до відома присутніх, що сьогодні на засіданні Координаційного центру ми розглянемо питання про взаємодію у сфері надання комплексної послуги «Я - Ветеран» через центри надання адміністративних послуг, про реалізацію пілотного проекту Міністерства у справах ветеранів України щодо запровадження інституту помічника ветерана у системі переходу від військової служби до цивільного життя, про  здійснення моніторингу надання соціальних послуг та про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб в Вінницькій міській територіальній громаді.
         Галина Якубович зазначила, що наразі актуальним є питання максимальної підтримки влади в питанні реінтеграції Захисників та Захисниць України  від військового до цивільного життя. 
        В нашому місті в Центрі надання адміністративних послуг започатковано послугу  «Я – Ветеран». Цей сервіс  є унікальним, працює у форматі «єдиного вікна», призначений допомагати ветеранам російсько-української війни, членам їхніх родин та членам сімей загиблих (померлих) військових та передбачає широкий спектр послуг – адміністративних, соціальних, побутових, земельних, медичних, освітніх тощо. 
         Також, за ініціативи Міністерства у справах ветеранів України запроваджено інститут помічника ветерана у системі переходу від військової служби до цивільного життя» в режимі пілоту в Львівській, Вінницькій, Дніпропетровській і Миколаївській областях, який триватиме до кінця року.
          Головним завданням помічника ветерана, є всебічна допомога і сприяння Захисникам та Захисницям у повноцінній адаптації до мирного життя: від налагодження побуту й порозуміння в родині до працевлаштування, реалізації проєктів власного бізнесу, навчання новим навичкам, реабілітації й лікування, юридичного захисту і глобально – робота в контексті діалогу конкретного ветерана зі своєю громадою проживання, трудовим колективом та державою загалом. Також, об’єктом професійної опіки цього фахівця стануть і члени сімей ветеранів, сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України. Всю комунікацію помічника ветерана і роботу з цільовою аудиторією організовано у форматі послуги з підтримки переходу військовослужбовців до мирного життя за принципом «рівний — рівному». Адже коло помічників формуватимуть з-поміж самих ветеранів, які мають певний досвід поствоєнної інтеграції, або з членів їхніх сімей, котрі вже випробували власні шляхи допомоги в адаптації, соціалізації своїх рідних, які повернулися з війни. 
          Наша громада також бере участь у цьому проекті. Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 19.06.2023 № 652 «Про реалізацію експериментального проекту щодо запровадження інституту помічника ветерана в системі переходу від військової служби до цивільного життя» та рішення виконавчого комітету Вінницької міської ради від 13.07.2023 року №733 «Про створення Комісії з проведення співбесіди по відбору кандидатів у помічники ветерана у Вінницькій міській територіальній громаді»  створено  Сервісний офіс у справах ветеранів при Вінницькому міському центрі соціальних служб, внесено зміни до структури та штатної чисельності Центру із введенням 13 працівників помічників ветеранів.
 
По другому питанню:

В. ВОЙТКОВУ, яка ознайомила присутніх з інформацією про здійснення моніторингу надання соціальних послуг в Вінницькій міській територіальній громаді. В. Войткова зазначила, що соціальні послуги мешканцям Вінницької міської територіальної громади надаються 1 бюджетною установою та 2 комунальними закладами, які підпорядковані Вінницькій міській раді. 
· [bookmark: _Hlk126051753]Вінницький міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг), надає базові соціальні послуги:
· догляд вдома;
· соціальна адаптація;
· натуральна допомога;
· фізичний супровід осіб з інвалідністю по зору І групи;
· переклад жестовою мовою;
· інформування;
· консультування;
· представництво інтересів.
· інші послуги (тимчасове користування технічними засобами  реабілітації, засобами малої механізації, предметами першої потреби, окремими побутовими приладами, тощо).

· Вінницький міський центр соціальних служб, забезпечує базовими соціальними послугами з:
· інформування;
· консультування;
· посередництва (медіації);
· представництва інтересів;
· надання притулку (тимчасово, одноразово, екстрено/кризово  для осіб, постраждалих від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі);
· екстреного (кризового) втручання;
· соціальної профілактики;
· соціальної інтеграції та реінтеграції;
· соціальної адаптації (в частині здійснення навчання, формування та розвитку соціальних навичок, умінь, соціальної компетенції; представництва інтересів; корекції психологічного стану та поведінки в повсякденному житті; надання психологічної підтримки; посередництва та консультування; допомоги в оформленні документів; сприяння працевлаштуванню; допомоги у зміцненні/відновленні родинних та суспільно корисних зв'язків, організація груп самодопомоги); 
· соціального супроводу сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах;
· соціального супроводу сімей, в яких виховуються діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування;
інші соціальні послуги:
· консультативного кризового телефону;
· соціально-психологічної реабілітації (без надання можливості короткотермінового проживання).

· Міський центр соціально-психологічної реабілітації дітей та молоді з функціональними обмеженнями «Гармонія» мені Раїси Панасюк, надає наступні соціальні послуги:
· інформування;
· консультування;

також надаються:
· реабілітаційні заходи із надання комплексних реабілітаційних  (абілітаційних) послуг молоді та дітям з інвалідністю з порушенням опорно-рухового апарату та центральної і периферичної нервової системи, дітям віком до трьох років (включно), які належать до групи ризику щодо отримання інвалідності;
· послуга раннього втручання.

Так, за 10 місяців поточного року всього надано 1580 послуг, з них:
· Територіальним центром – 609;
· Міський центр соціальних служб- 844;
· ЦСПР «Гармонія» імені Раїси Панасюк – 86;
· Супровід під час інклюзивного навчання- 41.                                                                   
Усі послуги комунальними закладами надаються відповідно до затверджених державних стандартів.


По третьому питанню:

Г. ЯКУБОВИЧ повідомила, що рішенням виконавчого комітету Вінницької міської ради від 14.09.2023 року №2322 «Про створення Координаційної ради з питань внутрішньо переміщених осіб у Вінницькій міській територіальній громаді» створено Координаційну раду з питань внутрішньо переміщених осіб у Вінницькій міській територіальній громаді та затверджено її склад. До складу Координаційної ради увійшли керівники та представники структурних підрозділів виконавчих органів Вінницької міської ради та представники громадських об’єднань, установ та організацій.
      Координаційна рада є консультативно-дорадчим органом при виконавчому комітеті, утвореним з метою вирішення питань, пов’язаних із реалізацією державної політики у сфері захисту прав внутрішньо переміщених осіб, підтримки та захисту суб’єктів підприємництва, які перемістилися на територію ВМТГ. 
      До основних завдань Ради належить:
- залучення внутрішньо переміщених осіб до вирішення проблемних питань у сфері захисту їхніх прав та законних інтересів;
- залучення внутрішньо переміщених осіб до участі у робочих групах, комісіях тощо для розробки та виконання місцевих програм у сфері соціального захисту, зайнятості населення, забезпечення їхніх житлових і майнових прав;
- сприяння співпраці органів місцевого самоврядування, представників громадських організацій та їх  об’єднань з питань реалізації державної політики у сфері захисту прав внутрішньо переміщених осіб;
- організаційна, методична, консультативна підтримка та захист субєктів господарювання, які перемістили на територію ВМТГ свої виробничі потужності, працівників та інші активи, та інші.
       Наразі у Вінницьку громаду евакуювались 307 підприємств. На релокованих підприємствах створили 1539 робочих місць, де задіяні як вінничани, так і вимушені переселенці.
[bookmark: _GoBack]       В. ВОЙТКОВА  зауважила, що станом на 1 листопада 2023 року на обліку в департаменті соціальної політики перебувало 46 422 ВПО, зокрема, 11 160 дітей. Вона зазначила, що внутрішньо переміщені особи – це люди, які були змушені покинути свою рідну домівку через російську агресію. Завдання департаменту соціальної політики та виконавчого комітету міської ради – підтримати вимушених переселенців. Це найважливіше завдання новоствореної Координаційної ради. 

ВИРІШИЛИ:

По першому питанню:
Учасникам засідання інформацію взяти до відома.

По другому питанню:
Учасникам засідання інформацію взяти до відома та продовжити роботу щодо надання соціальних послуг на території ВМТГ.

По третьому питанню:
1. Інформацію взяти до відома
2. Провести моніторинг та узагальнення проблемних питань внутрішньо переміщених осіб.
3. Підготувати пропозиції щодо вирішення проблемних питань внутрішньо переміщених осіб.

     Голова 
Координаційного центру                                                  Галина ЯКУБОВИЧ

 Секретар
Координаційного центру                                                Алла ОЧЕРЕТНА


